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Hur man misslyckas med en
systemutveckling

Per Flensburg, professor i informatik

Denna artikel handlar om Millenium, ett system for journalhantering och integration av sjuk-
varden som man forsdkte infor i Vastra Gotalands Region (VGR) i mitten av november 2024,
Den baseras pa en analys av insandare och artiklar i Boras tidning i samband med inforandet
av det i sjuharadsbygden, dvs i Boras, Kinna, Svenljunga och Tranemo. Analysen baseras
framst pa anvandarnas upplevelser. Min bakgrund for att gora denna analys ar 50 ars erfa-
renhet av forskning och undervisning i systemutveckling. Jag var den andra kullen som laste
ADB, 1970-71 och jag har jobbat som larare i systemutveckling sedan 1972. Ar 2002 blev jag
professor i informatik. Min inriktning har hela tiden varit anvandarinflytande och min avhand-
ling, som publicerades 1986, var forst i Skandinavien med att visa pd medarbetarnas for-
maga att sjalva utveckla sina system.

Jaginleder med en tamligen omfattande genom av systemutveckling bade i traditionell och
modern mening. Sedan tar jag upp den fundamentala skillnaden mellan privat och offentlig
informationsbehandling for att darefter gora en analys av millenium och dess inférande.
Avslutningsvis pekar jag pa alla misstag som gjorts och féreslar alternativa ansatser.

Traditionell systemutveckling

Systemutveckling var kdrnan i amnet ADB, som betyder Administrativ databehandling. Tan-
ken var att ett féretags administrativa arbete skulle rationaliseras med hjélp av automatisk
databehandling. Utgangspunkten var ett omrade inom féretagsekonomin som kallades ad-
ministrativ rationalisering. Det uppkom pa 50-talet da féretagen blev storre och stérre och
behovet av effektivare administration 6kade. Néra kopplat var ocksa behovet att optimera
verksamheten s& mycket som majligt. Datoriserade informationsbehandlingssystem blev
l6sningen och man maste da i samma anda optimera deras framtagande.

Den traditionella metoden att utveckla informationssystem bygger pa Boérje Langefors idéer
i hans bok "Theoretical analysis of information systems”(Langefors B, 1966). De verkar val-
digt enkla och uppenbara vid forsta anblicken. Man utgar fran organisationens mal. For att
kunna uppfylla dessa behdver man viss information, output. For att kunna framstélla denna
information maste man anvénda annan information som matas in i systemet, input. Sedan
raknar man ut hur man far fram output fran input. Och sa skriver man ett antal program som
gor just detta. Sedan infors det nya arbetssattet. Hela processen kallades systemutveckling
och brukade beskrivas med lite bubblor, fancy typsnitt och snygga bdjda pilar (fig 1).
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Fig 1. Systemutvecklingsmodell som den brukade framstéllas pa 70- och 80-talen.
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Detta satt att tanka undervisade man pa vid universitet och hogskolor langt in pa 2000-talet.
Fast man kallade de olika etapperna for diverse markliga saker och framstallde det hela som
ett vattenfall (fig 2). Otroligt mycket forskning dgnades at att tdnka ut den basta systemut-
vecklingsmodellen.

Men saker och ting var inte sa enkelt, vilket Langefors visste. Bl a kunde samma information
betyda olika saker for olika personer och i olika sammanhang.

Ett sddant exempel stotte jag

Nulageskartlaggning o . . . o . o
w pa i min forskning da jag pa

ett verkligt fall skulle testa en

beskrivningsteknik jag upp-
Malstudie .
funnit (Flensburg, 1988). Det
var en firma som sélde o-
_ _ ringar och jag skulle beskriva
Informationsstudie . .
ordermottagningen. Men jag
: fick inte alls ihop det. Ibland
_ gjorde man si och ibland
Systemstudie .
) gjorde man sa och ibland
gjorde man inget alls. Sa
Systemkonstruktion sméningom kom Jag under_
) fund med att det fanns flera
typer av order:

Inférande 1. Bestdllning da en
kund ringde och bestallde ett

antal o-ringar
Efterstudie 2. Avrop da en kund
hade kopt ett storre antal o-

Fig 2. Den klassiska vatttenfallsmodellen
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ringar men hamtade dem i omgangar, t ex en gang per manad

3. Offertférfragan da en kund fragar efter pris pa en viss o-ring i en viss kvantitet
4. Vanlig férfragan da en potentiell kund fragar efter en viss vara och dess pris

Alla dessa olika fall kallade man for order och alla visste exakt vilken typ av order det var
och vad man skulle goéra. Det var valdigt olika saker i de olika fallen. Hur man visste vilket
fall det var, ar for mig @n idag en stor gata. Det intressanta var att da jag fraigade om en
viss order var av ena eller andra slaget sa man aldrig tydligt “ja” eller “nej” utan man fun-
derade lite och sa& sa man: “Ja, det skulle man kunna sédga” eller “Nej, det tror jag inte”.
Har fanns alltsd en sorts kunskap, tyst kunskap kallas den, som avgjorde hur man skulle
handla.

| ett annat fall var det en firma som sélde kakelplattor (Flensburg, 1988). Jag var konsult
och gjorde systemet at firman. Det var ordermottagning och fakturering och en fraga var
kundrabatter. Joda, sa dgaren och VD:n vi har fasta rabatter: x, y och z%. Man frangick
aldrig dem utan de var fasta. Sa jag lade in dem som fasta parametrar i programmet och
procenten styrdes av vilken typ av kund det var. Men sa fick dgaren syn pa ett antal utskrivna
fakturor och han blev mycket upprord:

— Men den har kunden ska inte ha sa mycket rabatt! Och den har ska inte betala sa
mycket!

Det visade sig att ndstan varenda faktura hade fel rabatt, trots att kundkategori och given
rabatt stdmde. Nar jag fragade dgaren varfér han sagt att man hade fasta rabatter sa vidhall
han att det hade man. Men just den har kunden skulle pa just den har ordern ha en annan
rabatt. Men annars var rabatten fast. Det visade sig dock att ndstan varenda order hade en
speciell rabatt och det var bara VD:n som visste vilken. Sa han maste personligen godkanna
varje faktura, vilket gjorde det omstéandligt och tungrott. Efter nagra ar upphorde ocksa
firman.

| forskningen kring systemutveckling visade det sig att stort sett alla systeminféranden blev
misslyckade. Jag vill minnas jag sag en undersdkning fran USA dar siffran 2% namndes sm
lyckade. Flera forhallanden bidrog dartill. Systemutvecklarna slutade i regel sitt arbete efter
systemstudien som resulterade i en detaljerad beskrivning av hur systemet skulle fungera,
en kravspecifikation. Denna dverldamnades till programmerarna som skrev programmen en-
ligt kravspecen. Nar systemet var fardigprogrammerat skulle det inféras. Programmerarna
var inte speciellt intresserade och dessutom var de helt okunniga om hur arbete i vanlig
verksamhet organiseras. Systemutvecklarna tyckte att det var ju redan klart i och med att
man gjort en systemstudie och rett ut hur allt hangde ihop. Men som vi sdg i exemplen
ovan var det inte sa enkelt. Det fanns massor av kunskap som paverkade arbetet men som
inte kunde beskrivas. Agaren av kakelaffiren och ordermottagarna pa O-ringfirman visste
vad de sysslade med, visste exakt hur orderna skulle behandlas, visste exakt hur mycket
rabatt som skulle ges, men de kunde inte beskriva denna kunskap. Den var tyst. Begreppet
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"tyst kunskap” kom att spela en stor roll i de kontroverser som senare uppkom inom forsk-

ningen. Visserligen blev systemutvecklarna sa smaningom 6vertygade om att de blivande
anvandarna av systemet skulle vara med vid dess utformning. Langefors papekade detta
mycket ordentligt, men i allt arbete med att rita snygga grafer éver informationsflédet tap-
pade man bort de som drabbades av systemet.

Hans
Min
Var Allas Deras
Din HenneS

Fig 3.Min, din, hans och hennes information

Framtagning av in-

formationsbehov

| en verksamhet finns det
kunskap som bara berdr en
enskild person och dennes
arbete (min, din, hans och

hennes kunskap, fig 3).
Denna kunskap ar "privat"
och inte anvandbar for

andra. Man kan ocksa for-
moda att den till stora delar
ar "tyst". Emellertid fore-
kommer det kommunikation

mellan de enskilda personerna och den gemensamma grunden fér kommunikation &r kun-

skap som delas av tva eller flera personer (var och deras kunskap). Denna kunskap &r me-

ningslos for personer utanfér gruppen och tycks ofta vara tamligen

"meningslos” eller

"egendomlig" for personer som inte tillhor gruppen (Sandstrom 1985). Eftersom kun-
skapen ar gemensam ar den delvis méjlig att formalisera och da delvis méjlig att behandla

//////////

o

—
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/systemeraren gor

1V
Min // / //
Var 7 : Deras
Din 2/// // ; Hennes
/Det mformatlonssystem /

Fig 4. Det informationssystem systemeraren gér
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i ett datasystem.

Slutligen finns kunskap som
ar gemensam for alla i en or-
ganisation (allas kunskap).
Ett datasystem som ar ge-
mensamt for hela organisat-
ionen innehaller uppgifter
som finns i allas kunskap.
Det ar denna gemensamma
kunskap som bildar grunden
till det traditionella datasy-
stemet.

Vid systemutveckling far de
blivande anvéndarna ange
sitt informationsbehov. Gi-
vetvis anger de da delar av
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sin egen information. Systemutvecklaren begriper inte allt, missuppfattar en del och lagger
till en del ur egen fatabur (fig 4). Pa sa satt skapas ett gemensamt informationssystem som
omfattar vasentligt mer &n det borde gora. De enskilda anvandarna far anpassa sin egen
information till en helt onédig gemensam standard. For organisationens férmaga att dver-
leva stora och oférutsedda féréandringar &r det inte heller bra.

Alternativ systemutveckling

| mitten av 80-talet introducerades ett nytt satt att se pa systemutveckling, den sociotek-
niska skolan. Det fanns olika inrikt-
ningar. Den klassiska var en ganska
stelbent och kokboksbetonad beskriv-
ning i ett antal steg, se fig 5 som &r en
i * beskrivning fran den tiden (Flensburg &

Friis, 1999). Den variant som fick storst

Satt sociala mal Satt tekniska mal

Utredningsuppdrag

genomslag i Sverige var Enids Mum-
i fords modell som hon kallade ETHICS.

Den byggde pa tanken att den grupp
som skulle anvanda systemet tillsam-
mans bestamde, med hjalp av en pro-
cesskonsult hur de ville arbeta med ett

Beskriv majliga sociala Beskriv majliga tekniska
alternativ alternativ

nytt system. Det var alltsd den sociala

Jamfor sociala och sidan i diagrammet i fig 5 man jobbade
med och med den som utgangpunkt
bestamde man den basta I6sningen. |
viss man kan man séga att tekniken fick

angordna map _ o N
kostnader, resurser, underordna sig arbetet istallet for att

som vid traditionell systemutveckling

bli styrande. Istéllet for en traditionell
hierarkisk organisationsmodell byggde
man pa det som kallades for Leavitts di-
amant (Leavitt & Bass, 1964), dar struk-
tur, teknik, manniskor och arbetsupp-
gifter dmsesidigt paverkade varandra

Valj basta I6sningen

Fig 5. Klassisk socioteknisk systemutveckling

(fig 6). Om man andrar i en variabel sa paverkas alla de andra ocksa. Vid traditionell system-
utveckling ansag man ofta att det datoriserade informationssystemet inte alls paverkade
organisationen eftersom alla hade samma uppgifter som tidigare. Enligt min mening &r
detta en alltfér naiv uppfattning.

Den sociotekniska ansatsen kritiserades utifran tva synpunkter. Den ena var att man tog
tekniken for given och inte brydde sig om att &ndra pa den, den andra kritiken kom fran
fackféreningarna som menade att den byggde pa att arbetarna och ledningen hade samma
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SR mal och kunde komma 6verens. Det kal-

/ A \ lades for harmonisyn. Enligt fackets ide-
ologi var detta omdijligt. Facket och led-

Arbetsuppgift > Teknik ningen var definitionsmassigt alltid pa
kollisionskurs och enda sattet att |6sa

\ \J / denna konflikt var genom férhand-
Ménniskor lingar. Detta kallades for konfliktsyn.

Skillnaden mellan att komma overens

Fig 6. Leavitts organisationsmodell och att férhandla var att férhandling-

arna skottes av fackféreningen och inte
av de som skulle anvanda systemet. Det avkravdes fasta beslutspunkter efter varje etapp i
systemutvecklingen dar facket och ledningen skulle férhandla. Detta kallades f6r kollektiv-
ansatsen (Ehn & Sandberg, 1979).

Min uppfattning var att det var visst mojligt att paverka tekniken och att man visst kunde
komma 6verens. En bit in péd 90-talet erkande ocksa foretradare for konfliktsynen att det
fanns ingen motsattning mellan socioteknik och kollektivansatsen. | bérjan av 80-talet star-
tades ett stort projekt inom den grafiska branschen, Utopia-projektet, dar man rent faktiskt
utvecklade publiceringsverktyg av den typ som nagot ar senare blev kant som layoutpro-
gram (Pagemaker, Inline etc) (Sundblad, 2010).

Prototyping

Jag menade i min forskning att det var mojligt att hitta s& pass enkla verktyg att arbetarna
och tjdnsteménnen sjédlva kunde utveckla sina system, formodligen dock med visst tekniskt
stéd. Det handlade min avhandling om och jag beskrev hur anvéndarna sjalva tog fram
skréddarsydda rapporter fran féretagets centrala system (Flensburg, 1986). Emellertid
handlade detta om en viss typ av enkel systemutveckling, frdagan var om man kunde gora
den vanliga pa ett mer anvandarstyrt vis. Ett av problemen med vattenfallsmodellen var att
man forst vid systemets inférande upptackte alla fel och brister. Man hade da spenderat
atskilliga med pengar pa att utveckla ett system som inte gick att anvanda. Darfér kom man
pa att man kunde gora precis som vid produktdesign: Man gjorde forst en prototyp, sedan
fick de som skulle anvanda systemet bedéma denna prototyp och foresla andringar. Detta
upprepades ett antal génger tills alla var néjda och d& kunde man goéra det riktiga systemet.

Detta med prototyper var ndgot som anvandes i Utopia-projektet for forsta gangen. Dar
hade man enkla prototyper i form av skokartonger som symboliserade datorerna, papper
man satte framfor kartongen och som symboliserade skdrmbilden. Man hade till och med
musimitation i form av en trébit. Detta var innan Apple hade lanserat sitt grafisk interface.
Ungefar 30 &r senare ledde detta till att informatik betraktades som en designvetenskap
(Haj-Bolouri, 2018; Haj-Bolouri m.fl., 2016, 2017).
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Det var emellertid i huvudsak forskare som sysslade med designteorier, i praktiken var man
inriktad pa prototyping och den modell som blev mest anvand hette SCRUM'. Dar sker
utvecklingen i smé etapper som testas och godkanns innan man kan ga vidare. Tanken ar

att de blivande anvandarna ska f& vara med under hela utvecklingsprocessen men erfaren-
heterna ar blandade (Cajander Amil., 2013).

Standardsystem

Att utveckla system pa det satt som beskrivits ovan ar dyrt och det tar lang tid. Resultatet
ar dessutom i regel ganska misslyckat. Manga av tillampningarna ar dessutom ganska stan-
dardiserade, t ex bokféring ar strikt reglerat i lag. Man anser dessutom att de vanligaste
rutinerna i ett féretag, de s k smor- och brédrutinerna (ordermottagning, fakturering, lager-
styrning) ar ganska lika mellan olika féretag s& systemutvecklingskonsulterna upptackte
snart att man kunde anvdnda samma system pa olika féretag och sa uppkom begreppet
standardsystem. Men som vi sag i o-ringféretaget ar det inte alltid sa enkelt.

| varje fall kan man saga att systemutveckling pa det satt som beskrivits ovan upphérde pa
90-talet och man kopte bara standardsystem, som i basta fall anpassades till organisationen
men i regel anpassade organisationen sig. Med tillhérande inférandeproblem (Gare, 1999,
2003).

En intressant sak var att det valdigt séllan blev ndgon uppdatering av det forsta systemet,
som eventuellt var utvecklat fran bérjan och skraddarsytt. Det finns manga orsaker till detta.
T ex har alla vara stora affarsbanker forsokt byta ut sina grundlaggande system. De har lagt
ner ungefar 1 miljard vardera, men fick ge upp och fortsdtta med de befintliga som ligger
kvar som sediment i verksamheten. En orsak var bristen pa dokumentation, en annan att
man upptackt och réttat de flesta av felen i det gamla systemet och var radd for att intro-
ducera nya. En annan mycket bidragande orsak var ocksa att rationaliseringsvinsterna blev
allt mindre efterhand som det blev hogre och hégre systemgenerationer. Sa har resonerar
jag (fig 7).

Administrationen i ett manuellt system kostar mycket. Det innebar att man inte kan uppna
speciellt mycket av den maximalt tankbara rationaliseringsgraden. Detta ar en teoretisk
konstruktion, som i praktiken &r omgjlig att uppna. Nar man nu infor ett datasystem sa kan
man enkelt ta hand om rutinfallen, de som féljer medeltalet och inte stéller till problem.
Detta ar de administrativa datasystemen maéstare pa att ta om hand. Det finns ndgot som
kallas Paretoférdelning och som helt enkelt innebar att 20% av resurserna skapar 80% av
resultaten (Parmenter, 2007). Det gor att de absolut vanligaste transaktionerna tas omhand

! https://sv.wikipedia.org/wiki/Scrum
https://www.scrum.org/learning-series/what-is-scrum/
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i forsta generationen och vins-

Rationaliserings- ten av detta ar i det narmaste

potential 80/20 olympisk. Men om man ska
uppdatera systemet och gora

det battre stoter man pa pro-
blem. Utrymmet for kostnads-
besparingar ar mycket mindre

regeln

100 %

och de nya transaktionerna ar
besvarligare. Rationaliserings-

potentialen blir darmed mycket
0% . . mindre och an varre blir det i
kommande generationer. |

sjaglva verket blir det férmodli-
gen bara en generation. Erfa-

Manuellt Gen 1 Gen 2 Gen 3

renheterna fran affarsbankerna
tyder pa detta. Man klistrar helt
enkelt pa ett fonsterbaserat in-

Fig 7. Rationaliseringsvinster per systemgeneration

terface for att det ska se modernare ut, men bakom detta ligger samma system.

Affars- och bedémningstransaktioner

Det &r ocksa stor skillnad pa verksamheten i offentlig sektor och affarsverksamhet. Om jag
koper en cykel vet jag exakt vad jag far, nar jag far det, hur mycket jag ska betala etc. Det
rader absolut sdkerhet gallande den transaktionen. Men nar jag gar till min arliga lakarun-
dersdkning far jag betala 200 kr. Det ar sakert. Darefter vet jag inte vad som kan handa.
Jag kan vara helt OK, frisk som en nétkarna men lakaren kan ocksa upptacka en elak tuméor
och jag blir tvungen att i ilfart aka in till lasarettet och bli akut opererad. Denna transaktion
ar osdker, den innefattar ett antal bedémningar vars utfall ar osdkert. Den forsta transakt-
ionen kallar jag affarstransaktion, dar rader ingen osdkerhet. Den andra kallar jag bedém-
ningstransaktion, utfallet kan bli olika beroende pa ldkarens bedémning. Teorin bakom
detta resonemang kallas transaktionskostnadsteori (Coase, 1960; Williamson & Masten,
1995) och 1991 fick Ronald Coase nobelpriset "fér hans klarlaggande av transaktionskost-
nadernas och de ekonomiska rattigheternas betydelse for det ekonomiska systemets in-
stitutionella struktur och funktionssatt".

Vanliga standardsystem i kommersiella organisationer bygger pa affarstransaktioner. Syftet
for denna typ av organisation ar att forverkliga sin affarsidé och en vasentligt medel harfor
ar pengar. Ofta blandar man ihop mal och medel och menar att malet ar att tjana pengar.

Offentlig verksamhet baseras pa ett helt annat satt att arbeta. Dar bestar det mesta arbetet
av beddémningar av olika slag. En del ar enkla, regelstyrda och féga osdkra medan andra,
de viktigaste, baseras pa djupgadende undersokningar, svartolkade regler och bedémningar
i flera led. System for offentlig verksamhet maste foljaktligen baseras pa en helt annan bild
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av vérlden an de for kommersiell verksamhet. Minskning av kostnader fér administration &r
visserligen en gemensam faktor men bakomliggande synséatt ar annorlunda och bedém-
ningar maste kunna ske av manniskor vid flera tillféllen. Ytterligare en skillnad ar att offent-
liga system maste vara transparenta, de bedémningar och beslut som gors maste vara tyd-
liga och kunna granskas och eventuellt 6verklagas. Kommersiella system ar snarare motsat-
sen, de ar ogenomtrangliga svarta lador.

Denna fundamentala skillnad mellan offentlig och kommersiell databehandling har man
inte alltid klart for sig. Det finns manga exempel pa misslyckade systeminférande. Ett ex-
empel ar forsvaret, som skulle ha ett nytt bassystem och valde ett standardsystem (SAP)
som var valkant och mojligt att anpassa i stor utstrackning. Men man var tvungen att avbryta
eftersom grundlaggande krav inte gick att uppfylla. Tror det hela kostade ungefar 1 miljard.

Om Millenium

Millenium &r ett journalsystem som Vastra Gotalandsregionen och Skéane skulle infora.
Vastra Gotalandsregionen beskriver systemet i fem punkter pa sin hemsida:

Millennium i fem punkter

Ett journalsystem for all vard

Med Millennium far VGR for forsta gangen ett gemensamt arbetsverktyg for varden, for
bland annat journaldokumentation. Hittills har primarvarden och sjukhusen haft olika jour-
nalsystem. Nu blir informationen om patienterna enklare att hitta och dubbeldokumentat-
ion i olika system forsvinner. Det blir ocksa ett nytt satt att dokumentera som innebar att
journalen blir direkt uppdaterad med aktuell information. Det underlattar arbetet i nasta
steg och bidrar till 6kad patientsakerhet.

Patienten ser uppdateringar direkt

Med ett gemensamt journalsystem slipper patienterna bli barare av sin egen information,
ndgot som &r mycket efterfrégat. Aven fér patienten kommer journalinformationen att synas
direkt, genom e-tjansten 1177 Journalen. Det kan till exempel vara beslut om provtag-
ningar, omvardnadsinsatser, ytterligare behandling eller uppfdljande aterbesék. Med nu-
varande arbetssatt kan det ibland ta flera veckor eller manader innan informationen syns
pa 1177.

Samlad bild av alla ldkemedel

Det blir ocksa en samlad |dkemedelsinformation. Det minskar risken for lakemedelsfel och
ger en battre dversikt dver patientens hela lakemedelssituation. Millennium kommer dven
att kunna ge rekommendationer och varningar om till exempel sjukdomar, allergier, andra
lakemedel och laboratorieresultat baserat pa patientens journal. Allt detta bidrar till kad
patientsakerhet.
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Digitala remisser

Alla remisser for konsultationer, provtagningar och undersdkningar blir digitala istéllet for
pappershantering via brev och fax. Detta kommer att spara arbetstid och ge snabbare och
sakrare arbetsfloden.

Mer jamlik vard fér invanarna

Med ett gemensamt vardinformationssystem féljer ocksa fler regionala, gemensamma rikt-
linjer for varden, inbyggda som rekommendationer och beslutsstdd i systemet. Det innebar
att invanarna i Vastra Gotaland kan fa en mer jamlik vard oavsett var i lanet man rakar bo.
Nar det behbver goras uppdateringar i systemet, till exempel vid nya medicinska riktlinjer,
forankras det med alla berdrda verksamheter och slar igenom direkt for alla anvéndare.

Jag ska nu ga genom dessa punkterna, se hur det blev i praktiken och férsoka forklara varfor
det blev sa.

Ett journalsystem fér all vard

Innan man hade Millenium fick man manuellt skriva in informationen fran primarvardens
system i sjukhusens system. Bortsett fran den tid det tog var det risk for felskrivningar. Detta
ér en god tanke, men varfor tar man da inte steget fullt ut och infér samma system som i
en stor del av landet, dvs Cosmos? Detta ar en konsekvens av det lokala sjalvstyret: Det
finns ingen central bestémmande myndighet i dessa fragor. Samma sak hande under covid-
epidemin: 21 regioner och 290 kommuner fattade egna sjalvstandiga beslut om vad som
skulle goras. Under tiden spred sig pandemin och ca 5000 personer dog i onddan. Sverige
raknade sina doda i tusental medan 6vriga Norden hade hundratal. Vid analysen efterat
konstaterade man att stérsta smittspridningsorsaken var senfardighet nar det gallde att vid-
taga atgarder?. Déaremot hade den fullstdndiga isoleringen som en del léander inférde ingen
storre effekt (Flensburg, 2021).

Sammanfattningsvis kan man saga detta mal hade blivit uppfyllt om Millenium fungerat. Ett
annat och férmodligen enklare satt att uppna samma sak hade varit att skriva konverte-
ringsrutiner mellan de befintliga systemen. S& gér man idag nar det géller affarssystem.
Mer om detta senare.

Patienten ser uppdateringar direkt

Detta ar egentligen en konsekvens av forra malet. Det &r dock inte det nuvarande systemet
som hindrar detta utan de rutiner man har i samband med journalféringen. Oavsett vilket
system man har gar det att uppdatera det direkt i 1177:s system. Det galler bara att skriva
konverteringsrutiner.

? https://data.riksdagen.se/dokument/H8B174.html
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Samlad bild av alla lakemedel

Detta fungerade inte nar Millenium togs i drift. Systemet blandade ihop patienterna, ordi-
nerade medicin som patienten var allergisk mot och s& var det mycket svarhanterbart. Idag
har patienten en samlad bild av sina lakemedel via apoteket, men sekretesslagen gor att
l&karen kan inte omedelbart fa tillgang till detta. Samma lag borde rimligen gélla dven efter
inférandet av Millenium.

Digitala remisser

Héar blev det fullkomlig katastrof. | ett remissvar skrev ldkaren in “Ingen blédning” men
systemet tog bort “Ingen” och rapporterade “Blédning”. En langsokt, men dock tankbar
forklaring &r att man hade en Al-baserad chatbot som hjalp vid skrivandet. ChatGPT 4.0 ar
en trolig kandidat. Nu har jag jobbat en del med olika Al-system och funnit att de har véldigt
svart for negationer. Vill jag ha en bild av en person dar jag explicit sagt att vederbdrande
INTE ska ha glasdgon, ja, da far jag en MED glaségon. Det kan vara nagot i den stilen som
intraffade. Pastdendet att digital remiss kommer att spara arbetstid och ge snabbare och
sakrare arbetsfloden ar inte korrekt! Motsatsen géller.

Mer jamlik vard fér invanarna

Aven denna punkt hanger samman med den férsta. Men varfor inskranker man sig till Vastra
Gotaland? Varfor inte hela Sverige? Och varfor valjer man da ett helt annat system &n resten
av landet? For att fa klarhet i detta gar vi till programdirektiven (Programstyrgrupp
Millenium, 2023).

Programdirektiv
| programdirektiven anges syftet pa sidan 7:

1. skapa incitament for verksamhetsutveckling, inklusive arbete med standardisering
kopplat till begrepp som process, teknik, patientsakerhet och kvalitet.

2. etablera forutséttningar for arbetet med en gemensam informationsstruktur, om-
fattande informationsmodeller och standardiserade termer och begrepp.

3. geinvanaren en okad tillganglighet till och enklare kommunikation med varden.

4. ge invanaren mojlighet till att ta aktiv del i och ansvar f6r sin halsa och sjukvard.

5. ge vardverksamheten tillgang till en anvéndarvanlig informationsmiljo i realtid med
besluts- och processtdd. Ratt information pa ratt plats och i ratt tid.

6. ge kvalitetssakrad information for att kunna utveckla vardens processer och dess
arbetssatt.

7. ge verktyg for forskning, utveckling och utbildning.

8. ge ett lattillgangligt verktyg fér myndigheter och vardgivare sa att arbetet med
kvalitets- och ledningssystem underlattas.

Punkterna 1) och 2) ar karnelement i systemutveckling. Har har man da kopte ett standard-
system fran USA med en helt annan typ av sjukvard och en helt annan terminologi. Troligen
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gar det att Oversatta de amerikanska termerna men processerna, informationsstrukturen

och informationsmodeller gar inte att &ndra med mindre an att man skriver om program-
met. Rent tekniskt ar dock syftet korrekt och man tvingar fram ett helt nytt satt att arbeta.

Till saken hor att Millenium har anvants fyra ar pa ett sjukhus for veteraner i USA och det
fungerade lika daligt dar. Men pa VGR:s hemsida?® skriver man:

Millennium ar ett internationellt system som anvénds av halso- och sjukvarden i
ett 20-tal lander varlden 6ver. Vastra Gotalandsregionens version av systemet
baseras pa de versioner som anvands inom halso- och sjukvarden i bland annat
England, Holland och Belgien dar systemet anvants i manga ar. Forutsattning-
arna i dessa lander for hur varden ar organiserad och vilken lagstiftning som styr
liknar de som galler i Sverige. Grunden till de arbetsfléden som tagits fram inom
designarbetet i program Millennium ar fran de lénderna.

Till det kommer svensk lagstiftning som har inneburit behov av omfattande an-
passning av Millennium, framst krav i patientdatalagen om bland annat sam-
tycke och mojligheten att begrénsa tillgangen till information. Det innebér i viss
utstrackning fler tillfallen da uppgifter ska godkannas, signeras eller pa annat
satt sdkerstalla patientsakerheten — och innebar fler klick &n i nuvarande journal-
system.

Millenium ar saledes ett gammalt system, men gar tydligen att anpassa. Problemet ar sjalva
arkitekturen med ett enda sammanhallet system som ar hopplost foraldrad. Mer om detta
senare.

Punkten 3 om en enklare kommunikation och tillganglighet verkar vara langt ifran uppfyl-
lelse: 50 klick for en enkel inmatning ar inte enkel tillganglighet och dito kommunikation.

Punkten 4 om medborgarnas mojlighet att ta aktiv del i sin halsa och sjukvard ar inte latt
att uppfylla da fel medicin skrivs ut och fel provsvar ges. Samma sak géller punkt 5, som
bygger pa informationslogistikens gyllene regel: Rétt information pa ratt plats, i ratt tid, till
ratt kostnad och i rétt format (Karlsson m.fl., 2004). Inget av detta stimmer!

Foljaktligen fungerar inte punkt 6 heller och punkt 8 ar inte heller uppfylld. Men punkt 7
kan vara uppfylld, fast inte pa det satt som man tankt sig. Hela caset ar namligen ett utmarkt
exempel pa hur man inte ska géra och som sadant &r det vardefullt for forskningen. Det &r
séllan man far ett sa kapitalt misslyckande att studera.

*  https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/vardskiftet/millennium/fragor-och-svar/syste-
met-millennium-och-gemensamma-arbetssatt/
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Mal

Det finns nio stycken faststéllda effektmal.

1.Relevant information enkelt och néara invanaren, till exempel rérande
sjukdomstillstdnd och behandlingsplaner.

2.Minskat behov att upprepa information som lamnats vid tidigare
kontakter med varden.

3.Béttre 6verblick och tillgang till ratt information.

4.Tillgang till evidensbaserat beslutsstod for medarbetare i varden.

5.Battre tillgang till fullstdndiga journaluppgifter genom standardiserade
processer, termer och begrepp.

6.Forhojd funktionalitet utifrdn det uppdrag man har.

7.Minskning av administrativa uppgifter relaterat till vardinformations-
miljo.

8.Lattare att inféra nya behandlingsriktlinjer i verksamheten.

9.Okad relevans och kvalitet i data och information som anvinds som
stod i styrning och utveckling av verksamheten.

Ser man pa personalens kommentarer i tidningen efterat kan man konstatera att inget av
mélen blev uppfyllt. P& en avdelning p& SAS Svergick man till att anvdnda papper och
penna, sa illa fungerade systemet.

Nu ska man ha klart fér sig att det inte hade blivit mycket utbildning eftersom systemet inte
var fardigt. Dessutom ar den typen av knappologisk utbildning som brukar ges ganska var-
delds eftersom det blir valdigt mycket pa kort tid. Systemet var dessutom designat sa att
mycken information skulle matas in fran borjan sa man slapp gora det senare. Det ar bara
det att i borjan vet man inte hur akut sjukdomen &r och att da anvénda vardefull tid till att
mata in for tillfallet ovasentliga uppgifter i ett svarhanterligt datasystem anser de flesta vara
tidsspillan. Tiden hade istallet kunnat anvandas till vard och undersékning.

Krav pa programmen
De krav VGR stéller pa programmet ar foljande:

1. Losningen ska vara vardpersonalens huvudsakliga systemstod och ska vara ett valin-
tegrerat besluts-, kunskaps-, process-, analys- och administrativt stod.

2. Losningen ska stodja de flesta av vardverksamhetens verksamhetsprocesser, samt
ge kliniskt och administrativt stod for generiska och specialiserade vardprocesser
inom olika verksamhetsomraden.

3. Losningen ska ge stod for ett samlat patientsakert vardférlopp som kan inkludera
komplicerade och langa sjukdomsférlopp med koordinerade planer, kommunikation
och aktiviteter som fungerar 6ver olika organisationsnivaer, organisationsgranser
och huvudmannaskap.

13
tvartankt.se



Avaranks R

4. Lésningen ska vidare vara ett effektivt, flexibelt, sammanhdngande och standardise-
rat [T-system.

Inget av kraven var forstas uppfyllt. Man noterar att det star att I6sningen SKA ha vissa
kvaliteter, ndgot den inte hade vid systemstarten. Sjukvardspersonalen hade lange papekat
bristerna enligt vad de rapporterat om i tidningen men de som klagat blev utbytta mot
personal som var tysta och héll med. Fullkomligt obegripligt tillvagagangssatt! Laser man
de manatliga lagesrapporterna skriver de om stort intresse och att man lart sig mycket. Men
uppenbarligen inte tillrackligt. Det hélls en presskonferensen pa férmiddagen samma dag
som systemet drog igang och dar havdade ledningen att allt var OK och att det gatt battre
an man forvantat sig. Personalen protesterade hogljutt, det forekom omfattande demon-
strationer och inférandet fick pausas efter tre dagar. En av personalen undrade i vilket uni-
versum projektledningen levde och det kan man undra.

Projektorganisation

Projektorganisationen var komplex. Det fanns forst fyra processomraden (fig 8) som till-
sammans tacker in all verksamhet. Det operativa arbetet ar uppdelat i sa kallade arbets-
strommar. Varje arbetsstrom bemannas av processledare och konfigurationsanalytiker.
Alltsa ingen foretradare for karnverksamheten

Processomrade

Vard- och
lakemedels-

processer

Design av arbetsfléden och
funktioner

Arbetsstrommar

* Dokumentation vardprofession
* Lakemedel

* Patientflodeshantering

Tillhor projekt
« Standardisering och kliniskt
innehall (SOKI)

Processomrade
Medicinska
processer

Design av arbetsfléden
och funktioner

Arbetsstrommar

* Akutsjukvard

* Informationsutbyte mellan
vardgivare

* Materiallogistik

* Medicinsk dokumentation

* Médravard/obstetrik

* Onkologi

* Priméarvard

* Psykiatri

Tillhor projekt
 Standardisering och kliniskt
innehall (SOKI)

Processomrade

Vard-
administrativa

processer

Design av arbetsfléden och
funktioner

Arbetsstrommar

* Kod- och kostnadshantering

* Journalutskrifter

* Medicinsk klassificering (HIM)

* PAS - registrering och
vardekonomi

* PAS - tidbokning och remisser

* Rapporter, utvardering och
uppfoljning

Tillh6r projekt
« Standardisering och kliniskt
innehall (SOKI)

Processomrade

Diagnostik och
utredning

Utforma arbetsfléden som
tillgéngliggor underlag for
kliniskt arbete

Arbetsstrémmar

* Laboratoriediagnostik
* Medicinsk bild

* Medicinsk teknik

Delprojekt
* Externa diagnostikutforare

Tillhér projekt
« Standardisering och innehall
diagnostik och utredning (SIDU)

Fig 8. Processomraden i Millenium

Systemet levererades i olika faser, som helt enkelt var geografiskt uppdelade. Man bor-
jade med den s6dra delen, i princip sjuhdradsomradet. Sedan skulle man fram till 2026
tacka hela regionen.
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Leveransen var uppdelad i olika delleveranser, som i sin tur var uppdelad i delfaser. Sa har
var det tankt att ske:

Initiera

e Forsta driftsattning - Upprétta styrning, granskning av kontraktsomfattning, process-
initiering och schemaldaggning

e Utrullningsfas - Justeringar fran tidigare leveranser inkorporerade, utbildningsstrategi
granskad, analys av enheter, tradlos uppkoppling och anpassning, identifiering av
intressenter och engagemangsstrategier som definierar de férvantade resultaten

Designa, bygga validera

e Forsta driftsattning - Iterativ konfiguration och validering av arbetsfléden. Inklusive
systemtester

e Utrullningsfas - lterativ konfiguration av |6sningar, inklusive regional anpassning av
arbetsfloden. Inkluderar systemtester av

* Enhets- och infrastrukturberedskap Programdirektiv

* Acceptera

Godkanna

e Forsta driftsattning - Kund validerar det definierade framtida tillstandet i end-to-end-
testning och slutfér nédvéandig utbildning av anvandare i organisationen.

e Utrullningsfas - Kund validerar det definierade framtida tillstandet i end-to-end-test-
ning och slutfér nédvandig utbildning av anvéndare i organisationen.

* Forsta driftsattning - Cutover planering, Hyper Care supportteam, évervakning av for-
andringar.

e Utrullningsfas - Cutover planering, Hyper Care supportteam, dvervakning av férand-
ringar.

Stanga

e Forsta driftsattning - Driftstest slutfért med nédvandiga stangningsobjekt, dverlam-
ning till support. Lardomar och justeringar av schemat infér nasta delleverans.

e Utrullningsfas - Driftstest slutfért med nédvéndiga stangningsobjekt, dverlamning till
support. Slutlig delleverans kommer att innehalla en "halsokontroll" och sakerstalla
fullstandig 6vergang av support och underhall till kunden.

| programdirektiven star foljande rérande projektorganisationen:

Fasen och delfasen bygger pa att leverera inkrementell anpassning och forbatt-
ring av leverantorens standard|6sning i enlighet med kundens krav. Faserna har
"Milstolpar" for att sakerstélla lamplig projektkontroll och kvalitet.

Detta ar en god beskrivning av hur man ska arbeta. Men hade man f6ljt dessa krav hade
systemet inte tagits i drift. Det var uppenbarligen inte fardigt. Man séger ockséa i samband
med delfaserna att
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Valideringscykler for arbetsfloden utgdr design-, bygg- och valideringsfasen och
inkluderar kund- och leverantérsteam som arbetar tillsammans.

Hér ska alltsa foretradare for verksamheten, kunden, vara med och arbeta. Jag kommer
har osokt att tdnka pa alla de systemutvecklingsprojekt jag studerat eller deltagit i dar f6-
retradare for anvandare helt enkelt blivit dverkorda, helt enkelt inkastade i ett for dem
okant omrade déar de férvantades ta valgrundade beslut som kom att fa stor betydelse i
det framtida arbetet.

Arkitektur

Arkitektur ar strukturen pa systemet. Den kan i princip vara av tva slag: Centraliserad och
decentraliserad. Den befintliga systemstrukturen, alltsd den innan Millenium var decentra-
liserad. Man hade visserligen ett gemensamt journalsystem, Melior, men aven en mangd
andra system som inte kunde kommunicera med varandra. Informationen fanns, men i olika
system, pa olika nivder och maste faxas och matas in igen i de olika systemen. Detta ar
ohanterligt, langsamt, kréver extra arbetsinsatser och det &r risk att information férsvinner
eller feltolkas. Detta kan |6sas antingen genom att man infor ett centraliserat system eller
genom att se till s& de olika systemen kan prata med varandra. VGR valde den forsta 16s-
ningen. Det var "den enda végen framat” enligt Halso- och sjukvardsdirektéren Ann S6-
derstrom.

Problemet ar dock att sddana jattesystem var omoderna. Runt ar 2000 hade man utvecklat
standarder for utbyte av data mellan olika system och darmed kunde man bygga flexibla
system av sma moduler som var fullt anpassade till den egna verksamheten. Delar kunde
latt bytas ut eftersom man inte blev last till en viss leverantér. En liknande situation uppkom

Affarssystem A Affarssystem B

\/ \/

Information Information

Repository

Struktur Web services Struktur

Gemensam
—  Semantik ontologi Semantik |«

Fig 8. Overféring av information frén ett system till ett annat med bibehallen mening
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inom affarsvarlden. Efterhand hade man fatt ett antal system fran olika leverantérer an-
tingen genom uppkd&p av andra féretag eller for att avdelningar hade skaffat egna system
av olika slag. Pa 2000-talet innebar systemutveckling att man férsékte fa olika system att
byta information med varandra. Problemet var att samma begrepp kunde ha olika betydel-
ser i olika system. Konverteringen fick i regel ske genom en gemensam nomenklatur, sa
kallad ontologi. Denna lagrades i ett repository, en slags begreppsdatabas. Detta satt att
arbeta var till en bérjan obekant fér utbildningen till systemutvecklare.

En bit in pa 2000-talet kom en ny teknik, molnet. Det innebar att repositoriet finns pa inter-
net och kan utan problem integreras i de befintliga systemen. Patientdata och provsvar
lagras i det lokala systemet, men &r samtidigt tillgéngliga for alla som behdver. Inom sjuk-
varden har man en tdmligen val utvecklad ontologi, ldkare maste ju férsta vad deras kolle-
ger skriver i journalen. Darfor skulle ett molnbaserat system vara mycket lampligt. Oracle,
som kopte Cerner, som var leverantor av Millenium, meddelade 2022 att de skulle sluta
underhalla den variant av Millenium som VGR kopt. Istallet skulle man satsa pa ett molnba-
serat system. Men ett sddant gar inte att infora i Sverige, det ségs strida mot patientdata-
lagen.

Sammanhallet vardsystem

Fig 9. Sammanhallet vardsystem

17
tvartankt.se



' e 88 9 .
Avarank>
1 mars 2025
VGR valde redan 2017, da arbetet med ett nytt vardsystem inleddes, att man skulle ha ett
sammanhallet system dar all information fran alla sjukhus, vardcentraler, kommunal primar-

vard, socialtjanst, elevhéalsan och férskolan skulle samlas. Man inser att det kommer att bli
ett gigantiskt system, otroligt komplext och omgjligt att dverblicka.

Forseningar

Enligt den allra forsta tidplanen skulle Millennium ha inforts i tre etapper med start varen
2021. Hosten 2019 stod det dock klart att arbetet skulle bli ungefar ett ar forsenat. Orsaken
var att leverantdren inte férutsett omfattningen av att anpassa Millennium till patientdata-
lagen. Med anledning av detta skickade VGR ett reklamationsbrev till leverantéren i okto-
ber 2019. En ny tidplan fastslogs i december 2019, med varen 2022 som férsta driftstart.

Varen 2021 kunde programstyrgruppen konstatera att ytterligare en 6versyn behdvde go-
ras. Programmet hade da av olika skal inte kommit sa langt som planerat, sett till vad som
behover vara klart infér det forsta inforandet (etapp 1) av Millennium. Med anledning av
fortsatt kritik fran VGR om leveransen skickades ytterligare ett reklamationsbrev i februari
2022.

Regionstyrelsen tog den 17 maj 2022 beslut om ny tidplan for inférandet av Millennium
och andra delar av den nya vardinformationsmiljon. Den reviderade tidplanen for inféran-
det av systemet Millennium innebar att merparten av halso- och sjukvéarden i Vastra Gota-
lands s6dra delar infor Millennium hdsten 2024. Ett ar senare &r det dags for resten av sédra
omradet. Darefter féljer norra och &stra delarna varen 2026 och sist ut ar de vastra delarna
hosten 2026.

Slutsats kring programdirektiv

Nar man laser programdirektiven slas man av en del saker:

» Det talas valdigt mycket om VAD det fardiga systemet ska astadkomma, men det
sags inget om HUR det ska astadkommas.

= Man talar mycket om projektaktiviteter men verksamheten namns stort sett inte.
Projektet skulle lika gdrna kunna handla om att inféra ett system fér underleveran-
torer till Volvo som for sjukvarden i VGR

» Begreppet "anvandare” namns tre ganger i direktiven och da endast i samband
med utbildning.

Programdirektiven beskriver hur systemutvecklingsprocessen ska ga till och ar alltsa en form
av systemutvecklingsmodell. Den &r utvecklad av Cernera f6r amerikanska férhallanden. |
min avhandling gjorde jag i kap 2.3.2 en diskursanalys av den davarande svenska standard-
modellen, SIS/RAS 145 (Flensburg, 1986). Samma forfarande har jag anvéant har och kommit
fram till samma slutsats som 1986: Verksamheten ar osynlig, endast projektet existerar. Pro-
jektet innebar en planering av karnverksamheten, som styrs av datasystemet, konstruerat
av experter pa projektstyrning och inte pa sjukvard.
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Amerikanskt ursprung

Millennium ar byggt pa lika gammal teknologi som de journalsystem som skulle skrotas.
Och ar dessutom skapat foér amerikansk sjukvard med amerikanska diagnoser, lakemedel
och juridik. | USA betalar férsakringsbolag varden och vill granska varje atgard och dess
kostnad for att inte bli lurade av sjukhuset. Sjukhusen vill i sin tur géra och debitera sa
mycket som mojligt. Och bada ar livrddda for att bli stamda av patienten. IT-systemet maste
darfor bevaka att tungrodda amerikanska rutiner foljs och varje avsteg leder till att varningar
dyker upp pa skarmen och maste klickas bort.

Ar 2022 skrev regiondirektéren ett skarpt brev till Cerner och menade att de inte uppfyllde
sin del av avtalet. Man prutade bort 707 miljoner (plus moms) men tuffade pa. Samma ar
saldes Cerner till Oracle som kyligt meddelade att man tankte sluta att underhalla den Mil-
lennium-variant som VGR kopt — framtiden lag i att lagga patientdata i “molnet” och inte i
sjukhusdatorn. Vilket ar forbjudet inom svensk sjukvard.

Anvandarmedverkan

| de dokument och presentationer av Millenium som finns pa webbsidan “Vardskiftet*” talas
om

fordelar for patienterna och de maéjligheter ett samordnat system erbjuder: ger
mojlighet till effektivare floden och resursutnyttjande. Det blir minskad dubbel-
dokumentation och tar bort behovet att skriva om noteringar som redan gjorts.
Med hjalp av standardiserade processer, termer och begrepp och ett battre
systemstdd sker inférandet av ny kunskap och behandlingsriktlinjer i verksam-
heten pa ett effektivt och kvalitetssakert satt. Standardisering ger hog kvalitet pa
klinisk information. Battre mojligheter att analysera och dra nytta av den stora
mangd klinisk data och information som samlas in och lagras, bade till forskning,
utveckling och verksamhetsledning.®

Perspektivet ar lednings- och patientorienterat. Pa ytterst fa stdllen — om ens pa nagra —
namns personalens kompetens, férutom da det talas om att utdka deras digitala kompe-
tens. Programbeskrivningen ar enbart projektinriktad, anvandare av systemet namns tre
ganger och da i samband med utbildning av dem. Men anda pastar ledningen att sjukvard-
personalen fatt bestdmma hur systemet ska se ut. Laser man genom lagesrapporterna an-
das allt frid och fréjd. Man testar och man utbildar och allt méts med stort intresse och man
lar sig mycket. Men i tidningarna, frdmst da Boras Tidning (BT) berattar projektmedlemmar
att de som kommit med synpunkter, de som sagt att det inte fungerar, dessa méanniskor

* https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/vardskiftet/
> https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/vardskiftet/millennium/det-har-ska-uppnas/

19
tvartankt.se



L v72 v A v s
Nvarkank A

har blivit ersatta med andra som tigit stilla. En helt annan bild an den som ges i lagesrap-
porterna. Hur kan detta komma sig? Har man levt i skilda varldar? Varfor har man inte tagit
sjukvardspersonalens yrkeskunskap till vara?

Hur kunde man bega sa manga misstag?

En tanke som Agnes Vold framfor i Expressen® ar att det atminstone delvis beror pa den
ledarskapsfilosofi som styr rekrytering och chefskurser. Hon menar att det enligt denna mo-
dell &r "ledarna” som sitter inne med kunskapen. Vold jamfér med coacherna pa gympas-
sen som hela tiden féser deltagarna framat och bestammer vad de ska goéra. Detta stdmmer
illa pd den extremt kunskapsintensiva och komplicerade verksamhet som sjukvarden ar.
Kunskapsutvecklingen gar med rasande fart och skapar standigt nya lakemedel, apparater
och behandlingsmetoder. Lakarna och sjukskoterskorna ar hogt utbildade och later sig inte
fosas runt som en skock vilsna turister.

Men kring 2017-2018 insag HR-folket att det fanns vetenskaplig forskning man inte tog
hansyn till och inspirerad av medicinen inférde man "evidensbaserad HR”. Deras modell
for en beslutsprocess ser ut sa har’:

1: Borja med problemet

Infor varje beslutssituation vill vi se till att vi verkligen forstar det aktuella problemet eller
mojligheten.

2: Samla data fran flera kallor

Beslut blir helt enkelt battre om vi tar hansyn till flera kéllor.

3: Kritiskt granska data

Utvérdera den insamlade informationen utifran trovérdighet och relevans.

4: Fokus pa basta tillgangliga bevis

Lat de mest trovardiga och relevanta bevisen guida beslutet.

5: Utvérdera utfallet av ett beslut

Folj upp utfallet av ett beslut for att méjliggora larande och battre beslut i framtiden.

VGR-ledningen verkar pé varje punkt ha gjort precis tvartom. Vi ar nu pa punkt 5, larandet,
men den hogste VR-chefen har inte ens hunnit till punkt 1 och pastar att han fortfarande
“tror pa Millennium”. Och snart blir det en repris nar Skéne ska implementera samma sy-
stem i mars nasta ar. Regionchefen dar ar fylld av tillforsikt.

¢7 dec 2024, https://www.expressen.se/kronikorer/agnes-wold/darfor-gick-jattesystemet-millennium-at-hel-
vete/
7 https://temahr.se/evidensbaserad-hr/vad-ar-evidensbaserad-hr/
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Hur skulle man gjort istallet?

Redan pa 70-talet skrev Bo Hedberg om att ersatta de stora, komplexa och otympliga sy-
stemen med sma3, enkla, verblickbara och hanterbara (Bjgrn-Andersen & Hedberg, 1977,
Hedberg & Jonsson, 1978). Ersatt palatsen med talt istallet var den metafor han anvande.
Som jag tidigare sagt |6ste man problemen med system som inte kunde prata med
varandra i borjan av 2000-talet (fig 8) och nar molnet fick allmén spridning omkring ett
decennium senare blev det den vanliga strukturen inom affarssystemen. Visserligen arbetar
sjukvarden helt annorlunda an en affarsdrivande verksamhet men behovet av att dela in-
formation ar betydligt storre an i en affarsverksamhet. Inom sjukvarden rér det sig bokstav-
ligen om liv och déd.

| malformuleringen f6r Millenium papekas gang pa gang vikten av att dela information och
komma at den utan dréjsmal. Motiveringen ar dock framst ekonomisk och hdjd effektivitet,
det finns inget sagt om sjukvardspersonalens arbetssituation. Sjukvarden ar en kunskaps-
baserad organisation, med ytterst kunniga och skickliga medarbetare., vars yrkeskunskap
man mer eller mindre verkar ha struntat i eller varit omedveten om. Det centrala har varit
systemet istéllet for arbetet (Nurminen, 1988).

Vi har i andra branscher sett faran av att infora stora och komplicerade informationssystem.
De lagger sin tunga hand dver organisationen och forhindrar férédndring. Jag har tidigare
angett affarsbanker och forsvar som exempel och det finns manga fler.

De enda som pa allvar vet hur deras yrkeskunskap ska kunna tas tillvara i ett datoriserat
system ar sjukvardspersonalen. Detta ar kant sedan 80-talet (Flensburg, 1986; Goranzon,
1983). De maste fa full bestdmmanderatt 6ver sina egna system och kunna utforma dem sa

Fig 10. Det stora palatset med sina direktérer och rapporter
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att det passar deras satt att arbeta. Det stora Milleniumpalatset maste ersédttas med sma
trivsamma stugor med val upptrampade stigar dem emellan. Jag har med Al:s hjalp i fig 10
illustrerat det stora palatset med dess administratérer som skriver massor av rapporter. Som
kontrast till detta har jag i figur 11 illustrerat de trivsamma stugorna dar det bedrivs vard
och kommunikationen flédar fritt dem emellan.

Fig 11. De sma trivsamma stugorna dér vard bedrivs och man kan hdmta inform-

ation fran en gemensam kunskapsbank

De stora slottet innehaller en massa rum, en massa utrymmen och det kravs expertis for att
hitta ratt i det. Darfor behovs det massor av administratorer med massor av olika rapporter,
som verksamheten maste tillhandahalla eftersom de ju berér forhallanden i densamma. Karl
af Geijerstam beskriver i tidningen Bohsulanningen systemet sa har:

Sjalva storleken i sig pa projektet ar ocksa ett problem. Man kan likna det vid ett
stort katedralbygge, med massor med detaljer. Men ocksa ett bygge dar alla
tegelstenar maste sitta pa ratt plats for att inte katedralen ska rasa. | revisions-
rapporten kan man bland annat l&sa att om inte etikettskrivarna fungerar, kan
det stoppa ett viktigt projekt inom laboratoriemedicinen. (2021-02-24, uppdate-
rat 2025-01-16)

De lokala systemen ar enklare och vélkdnda for dess anvéandare. Kommunikationen mellan
de olika system sker via ett gemensamt repository, en databas dar allt finns lagrat. | den
finns kopplingar mellan de olika systemen men det kravs att man har samma terminologi
och att informationens format ar tillgangligt. Detta ar inte alltid fallet s& har kan behdvas
forandring av befintliga system eller i varsta fall ersattning. Det géller daven for Millenium.
Det hédvdas att det finns 650 olika system inom sjukvarden i VGR och att de flesta inte skulle
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kunna prata med Millenium utan informationen fick éverforas fér hand. Rimligtvis ska inte

sjukvardpersonal gora detta utan man far anstalla tillféllig personal. Kostnaden fér en de-

centraliserad |6sning borde bli betydligt lagre an de 5,5 miljarder man i skrivande stund

beraknat. Jag vill dessutom paminna om att kostnaden var ursprungligen satt till 3,3 miljar-
der.

Slutsatser

Foreliggande rapport ar i huvudsak narrativ, innebarande att det empiriska materialet om
Millenium harfor fran berattelser fran dess brukare publicerade i olika tidningar, i huvudsak
Boras Tidning dér under dagarna kring inférandet (12 nov 2024) var mgjligt fér anvandare
att pa tidningens hemsida kommentera systemet. Kritiken var inte nddig. Forsta halvan av
rapporten, som beskriver systemutveckling ar baserad pa min erfarenhet som forskare och
undervisare i amnet under narmare 50 ar.

Utgar man fran personalens kommentarer i tidningen skulle de lika garna kunna ha skrivits
pa 70- och 80-talet. | det avseendet har inget hant. Inte heller om man tanker pa systemar-
kitekturen, fér 50 ar sedan var det centrala system som géllde om an av andra orsaker,
framst kapacitet och pris hos datorerna. Behovet av en gemensam nomenklatur blev all-
mant forst omkring millenieskiftet, men fér Millenium var det ett centralt argument. Men
lika lite som pa 70- och 80-talen lika lite tog man hansyn till arbetsorganisationen. Man
utgick fran informationen och sag den skild fran arbetsrutinerna.

Vad som verkligen férvanar mig &r dock den ignorans som ledningen visade infor alla kla-
gomal fran personalen. Enligt vad som stod i tidningen blev de som protesterade ompla-
cerade och bara personal som inte protesterade fick vara kvar i projektet. Ledningen borde
ha varit val utbildade, erfarna och kunniga och sa visar de denna kapitala oférstaelse for att
en verksamhet bedrivs och inte vilken verksamhet utan en verksamhet avgérande for liv och
dod!
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